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I. INTRODUCTION 

Historiquement présente à la Villette, la Chorba, mandatée par la Mairie de Paris, organise des 

distributions alimentaires 7j/7. Ces dernières peuvent prendre diverses formes : distributions de repas 

chauds et colis alimentaires notamment. Dans le cadre de la trêve Hivernale, depuis le 2 décembre 2020 

Ŝǘ ŎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ом Ƴŀƛ нлнмΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘƛǎǘǊƛōǳŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ŎƘŀǳŘǎ Ł ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ 

ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ƭŀ /ŀƴǘƛƴŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ пème arrondissement de Paris. Ces distributions sont 

effectuées de 18h à 20h sur site. Ce dispositif a permis de distribuer 32 617 repas entre le 2 décembre 

2021 et le 21 mai 2021.  

Cette distribution alimentaire vient en aide à un nombre variable de bénéficiaires. En tout, 606 cartes 

ont été distribuées à fin mai 2021, Ƴŀƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 

et le nombre de cartes temporaires distribuées, le dispositif a bénéficié à plus de 1 085 personnes. La 

fréquentation avoisinait les 180 bénéficiaires par jour (241 pour le nombre de repas servis en un soir le 

plus élevé). Le repas, élaboré dans les cuisines de la Chorba, Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ όǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ 

9ǊƴŜǎǘύΣ ŘΩǳƴ Ǉƭŀǘ ŎƘŀǳŘΣ ŘΩǳƴ ȅŀƻǳǊǘΣ ŘΩǳƴ ŦǊǳƛǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƳƻǊŎŜŀǳ ŘŜ ǇŀƛƴΦ  

{ǳƛǾŀƴǘ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳrs de terrain, et dans la dynamique de partenariat amorcée avec 

ƭŀ /ƘƻǊōŀ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜΣ Action Contre la Faim (ACF) ǎΩŜǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ dΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜ 

dispositif par un appui à la documentation des profils et des besoins des personnes accueillies, ainsi que 

ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝƴ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΦ  

Ceǘ ŀǇǇǳƛ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘŀǇŜǎ :  

1. Une enquête sur le profil des publics fréquentant le dispositif, menée sur le premier trimestre 

2021, dont les résultats sont présentés dans le II de ce rapport 

2. Un appui à la mise en place des recommaƴŘŀǘƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ 

нлнм ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ L± ŘŜ ŎŜ 

rapport.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II. ENQUÊTE PROFIL DES PUBLICS 

1. INTRODUCTION 
 

A. /hb¢9·¢9 9¢ h.W9/¢LC{ 59 [Ω9bv¦<¢9 

Le contexte dans lequel cette enquête a eu lieu a été particulier. Plusieurs facteurs sont à prendre en 

compte pour en comprendre la réalisation. 

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19, 

notamment le couvre-feu à 18h instauré depuis le 16 janvier 2021, ont eu des effets notables sur la 

restriction de mouvement des personnes, notamment les plus précaires, sur le territoire francilien.  

Ensuite, cette distribution, mandatée par la Mairie de Paris, a été organisée dans le cadre de la trêve 

Hivernale. Aussi, la forte baisse des températures est allée de pair avec un besoin des personnes mal 

logées de trouver refuge dans un endroit chaud et de pouvoir manger chaud1. Enfin, il est à noter que 

ŎŜǘǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ /ŀƴǘƛƴŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ŀ ƻǳǾŜǊǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ IŀƭǘŜ IǳƳŀƴƛǘŀƛǊŜΣ 

dans les anciens locaux de la Mairie du 1er arrondissement de Paris. Cette distribution est aussi allée de 

ǇŀƛǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭŀ DŀƞǘŞ [ȅǊƛǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ 

le 1er février 2021, en partenariat avec la Fondation Armée du Salut (FADS).  

Cette enquête ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ŀǳȄ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ Ł tŀǊƛǎ Ŝǘ 

en Île-de-CǊŀƴŎŜΦ tƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭŀ 

/ƘƻǊōŀΣ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴs alimentaires. 

!ƛƴǎƛΣ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ǎǳƛǾŀƴǘ : Le profil des personnes 

fréquentant le restaurant est connu et des recommandations opérationnelles sont effectuées en 

conséquence.  

 

B. ECHANTILLONNAGE 

{ǳǊ ōŀǎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ [ŀ /ƘƻǊōŀ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŜǳǊǎ 

observations faisaient ressortir un profil des bénéficiaires du dispositif est assez homogène: des 

hommes seuls sans domicile fixe. Toutefois, afin de prendre également en compte les profils 

ƳƛƴƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜΦ  

Au final, ce sont 91 enquêtes qui ont été réalisées. 

/Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ [ŀ /ƘƻǊōŀ ŘŜ ŎŜǎ 

données qui est disponible en annexe 3.  

 

C. .L!L{ 59 [Ω9bv¦<¢9 

COLLECTE SUR UN LIEU DE DISTRIBUTION 

                                                           
1 Lola Scandella, L. S. (2021, 15 février). À Paris, les sans-abris isolés entre grand froid et Covid. [ΩIǳƳŀƴƛǘŞ. 
https://www.humanite.fr/paris-les-sans-abris-isoles-entre-grand-froid-et-covid-700118 



 
ACF a connaissance des possibles biais entraînés par cette enquête, notamment la collecte 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Υ ǇŜǳǊ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭΩŀƛŘŜΣ ǇŜǳǊ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ 

ƭΩŀƛŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞŜΣ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƘƻƴǘŜ ŘŜ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ ƭŜ 

temps de répƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŜǘŎΦ [ΩŀŎŎŜƴǘ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Ŝǘ 

sur le fait que les enquêt.eurs.rices ne sont pas de la Chorba. Par ailleurs, les bénévoles réalisant les 

enquêtes ont été formés à la plateforme de collecte de données et sont sensibilisés aux activités ŘΩ!/C, 

ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ 

 

LINGUISTIQUE 

Si la majorité des personnes bénéficiant de la distribution semblent parler français, ACF a fait appel à 

des bénévoles multilƛƴƎǳŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞΦŜΦǎ ǇƻǳǊ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ diversifié de personnes : 

russophones, arabophones, anglophones, notamment.  

 

SANITAIRE 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19, cela a 

ŜƴǘǊŀƞƴŞ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘΦŜǳǊΦǊƛŎŜΦ !ǳǎǎƛΣ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜŦƻǊƳǳƭŞŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ 

ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŘƛŞǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ des données collectées. Le couvre-

ŦŜǳ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞΦŜ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ 

ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ 

transmission du Covid-мфΦ 9ƴŦƛƴΣ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 

/ŜǘǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ōƛŀƛǎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ζ redevables η Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

 

D. METHODOLOGIE DE COLLECTE DES DONNEES 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ у ŀǳ мр ŦŞǾǊƛŜǊ нлнмΦ 9ƴǘǊŜ п Ŝǘ с ōŞƴŞǾƻƭŜǎ !/C ƻƴǘ ŞǘŞ 

mobilisé.e.s chaque soir de la semaine. Tou.te.s ont été préalablement formé.e.s sur le dispositif et sur 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ !Ǿŀƴǘ ƭŜǳǊ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ !/C ǎΩŜǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ŘŜ ƭŜǎ ŀǾƻƛǊ ŦƻǊƳŞ Ŝƴ hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ 

ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ 

!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 9ŎƻǳǘŜ .ƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘŜΣ ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛen nécessaire aux 

répondant.e.s. 

[ŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ǿƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Yh.h /ƻƭƭŜŎǘ ǎǳǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ 

avait préalablement été codée puis testée sur le dispositif en amont de la venue des enquêt.eurs.rices. 

Les données ont été collectées de 17h30 à 20h, heures sur lesquelles la distribution avait lieu, après que 

ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƛŜƴǘ ǇǊƛǎ ƭŜǳǊ ǊŜǇŀǎ ŎƘŀǳŘ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ƭŜǳǊ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ /ŀƴǘƛƴŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜΦ ¦ƴŜ ǎŀƭƭŜ 

a été mise à disposition par la Chorba pour réaliser ces enquêtes. Ainsi, les personnes venaient dans la 

ǎŀƭƭŜ Ŝǘ ǎΩŀǎǎŜȅŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘΦŜǳǊΦǊƛŎŜΣ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 

répondre aux questions.  

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦƛƭ Ŝǘ ŀǳ ƘŀǎŀǊŘΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞŎƘŀntillonnage indiqué. 

 



 
E. METHODOLOGIE DE PROTECTION DES DONNEES 

[ŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŘŜǾŀōƭŜǎ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ personnes fréquentant le 

dispositif. Le questionnaire est ainsi fait de manière anonyme pour protéger leur vie privée.  

ACF a ainsi veillé Ł ƭΩŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ a obtenu le consentement éclairé des bénéficiaires sur la 

nature des données όŜƴ ŀƳƻƴǘ Ŝǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜύ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜΦ !/C ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛ la liste des 

personnes responsables ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜ ŘŜǎ données.  

Les données collectées ont été ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ Ǿƛŀ ŘŜǎ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

Yh.h Ŝǘ ǎŜǊƻƴǘ ŞƭƛƳƛƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǊŜŘŜǾŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 

prenantes à cette enquête. 

 

F. TYPOLOGIE DES DONNEES COLLECTEES  

!ǳ ǘƻǘŀƭΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭon suivant : n=91. 

Les données collectées peuvent se découper en quatre parties distinctes :  

1. Le profil général des bénéficiaires 

2. Appréciation du dispositif du dîner 

3. La situation en sécurité alimentaire des personnes interrogées 

4. Les besoins non alimentaires 

 

2. ANALYSE DES DONNEES 
 

A. PROFIL GENERAL DES REPONDANT.E.S 

GENRE (n=91) 

Parmi les répondant.e.s, il y avait 18 femmes, soit 20% du total des personnes interrogées, et 73 

hommes, soit 80% du total. On notera que le profil des femmes fréquentant la distribution a été variable 

(âge, lieu de vie etc.). 
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[Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ƻōǘŜƴǳǎ ŎƻǊǊƻōƻǊŜƴǘ ƭŜǎ ŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ /ƘƻǊōŀ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ 

femmes fréquentant le dispositif, à savoir une fréquentation minoritaire mais notable, qui a pu être 

variable selon les périodes de la distribution.    

 

AGE (n=83) 

!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ŀ мф ŀƴǎΣ ŎƻƴǘǊŜ ус ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭŀ 

plus âgée. Ces chiffres démontrent ǉǳŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǊŜœƻƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ŃƎŜΦ [ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ Ŝǎǘ 

ŘŜ прΦт ŀƴǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ǎŜƳōƭŀōƭŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł 

tŀǊƛǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ C!5{ Ł .ŀǊōŝǎ όŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлн0). 

 

La femme la plus jeune interrogée a 19 ans et la femme la plus âgée 81 ans. En ce qui concerne les 

ƘƻƳƳŜǎΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ŀ нм ŀƴǎ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŃƎŞ ус ŀƴǎΦ [ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜ ǉǳŜ 

celle des hommes : 50.3 ans pour la première catégorie contre 44.5 ans pour la seconde. 

 

   
 

Le graphique ci-ŘŜǎǎǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǎŞƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎŜ 

rendent sur le dispositif, en fonction de leur genre. On voit donc que le public majoritaire sont des 

hommes entre 40 et 60 ans. 

 

RESIDENCE  

Moins de la moitié des personnes interrogées (49%) vit à Paris intra-muros. Le reste des personnes 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ǾƛŜƴǘ ŘΩOƭŜ-de-CǊŀƴŎŜΣ Ŝƴ ōŀƴƭƛŜǳŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ǇǊƻŎƘŜΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

déterminer un lieu commun de provenance spécifique.  

Le lieu de vie des personnes interrogées (n=89) est variable. 26% des répondant.e.s vit à la rue, 33% a 

son propre logement, 19% vit chez un tiers (amis, famille, connaissances), 11% vit dans un dispositif 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ό/I¦Σ ƘƾǘŜƭ ǎƻŎƛŀƭ ŜǘŎΦύΣ т҈ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŞǊŜƴƴŜ ό/Iw{ ŜǘŎΦύ Ŝǘ 

3% vit en squatt / bidonville. Cette situation varie peu entre les hommes et les femmes interrogées. 
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« WŜ ǎǳƛǎ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜ Ł ƭŀ ǊǳŜ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛ ƴƛ ǘŜƴǘŜΣ ƴƛ ǎŀŎ ŘŜ 

couchage, ni habits chauds » 

 

5Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ Ł ƭŀ ǊǳŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ όƴҐнлύΣ тр҈ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǘŜƴǘŜΦ  

66% des répondant.e.s à la question « si vous dormez à la rue, avez-vous un sac de couchage » ont 

indiqué en avoir un.  

81% des personnes à la rue qui ont souhaité répondre à la question suivante (n=21) ont indiqué avoir 

ŘŜǎ Ƙŀōƛǘǎ ŎƘŀǳŘǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭΩƘƛǾŜǊΦ  

Sur la question relative à la durée depuis laquelle la personne vit dans le type de logement décrit 

auparavant, 62% des personnes qui vivent à lŀ ǊǳŜ ȅ ǎƻƴǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴΦ /Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ƴƻǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞǎƛŘŀƴǘ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ όсл҈ύΦ сс҈ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ǉǳƛ 

ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊǳŜ ȅ ǎƻƴǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴΦ  

 

NATIONALITE (n=87) 

Pas moins de 23 nationalités différentes ont été recensées par les enquêt.eurs.rices lors de la réalisation 

des entretiens. 48% des personnes interrogées sont françaises. On relève également une proportion 

ŞƭŜǾŞŜ ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜƴΦƴŜΦǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ : 17% (parmi ces personnes, on retrouve 13 hommes contre 2 

femmes). La liste des nationalités recensées par groupes géographiques se trouve ci-dessous :  

 

 

 

пу҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴǘǊŜ пл Ŝǘ сл ŀƴǎ ǎƻƴǘ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΦ /Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł ун҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ 

plus dŜ сл ŀƴǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ŘŜ нн҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴǘǊŜ му Ŝǘ нр ŀƴǎΦ  
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74% des personnes qui sont françaises vivent dans Paris. Mis à part ce chiffre, il ne semble pas y avoir 

de corrélation entre la nationalité de la personne (hors française) et son lieu de vie.  

 

SITUATION PERSONNELLE (n=87) 

Une très large majorité des répondant.e.s dit vivre seule : 80% des personnes interrogées. Ces chiffres 

sont semblables pour les hommes et les femmes. 90% des répondant.e.s qui ont entre 18 et 25 ans 

vivent seuƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ то҈ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ сл ŀƴǎΦ  

91% des répondant.e.s qui vivent à la rue sont seul.e.s. 33% des personnes qui vivent chez des tiers ne 

vivent pas seules.  

Seules 4 des 91 personnes interrogées déclarent avoir des enfants.  

 

SITUATION MEDICALE (n=83) 

Sur le dispositif de la Chorba, 39% des personnes interrogées ont des problèmes de santé et/ou un 

handicap. Cela concerne une plus large proportion de femmes (67%) contre 31% chez les hommes. Les 

problèmes médicaux ne touchent pas uniquement les personnes les plus âgées : 56% des répondant.e.s 

ŜƴǘǊŜ му Ŝǘ нр ŀƴǎ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƻǊŘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭΦ  

24% des personnes à la rue déclarent avoir un problème médical ou être en situation de handicap. 62% 

des personnes ayant leur propre logement se trouvent dans cette situation.  

 

SITUATION ADMINISTRATIVE (n=91) 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎΣ пу҈ Ŝǎǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ /ŀǊǘŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩLŘŜƴǘƛǘŞ ό/bLύΣ мо҈ Ŝǎǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ 

titre de séjour, 7% est titulaire de documents lui permettant de résider en France (Schengen). 14% des 

ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Φ 9ƴŦƛƴΣ р ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ 

Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳΩм ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ н ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нр ŀƴǎ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ 

document de séjour effecǘƛŦ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ /bL ǾƛǾŜƴǘ 

majoritairement dans leur propre logement (41%).  

 

« WΩŀƛ ǳƴ ǇŀǎǎŜǇƻǊǘ ǊƻǳƳŀƛƴΣ Ƴŀƛǎ Ƴŀ ŦŜƳƳŜΣ ŜƭƭŜΣ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

de papiers » 

 

TRAJET (n=88) 

La majorité des répondant.e.s est venu sur le dispositif en transports en commun (73%). Le reste des 

personnes est venue à pieds ou en vélo (2 personnes interrogées).  



 

 

 

[Ŝ ǘŜƳǇǎ Ƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇƻǳǊ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ Ŝǎǘ ǾŀǊƛŀōƭŜΣ Ŏƻmme le démontre le 

graphique ci-dessus. 33% des personnes mettent plus de 30 minutes pour se rendre sur le dispositif.  

 

SYNTHESE DES RESULTATS 

[Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ ŀǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ǾƛƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ ǎŜǳƭΣ 

ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ 45 ans et vivant à Paris intramuros. Il est logé ou hébergé et a une situation administrative 

régulière.  

Le détail des analyses fait ressortir ŘŜǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴƻǘŀōƭŜǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ 

conçu en période de trêve Hivernale pour accueillir des personnes sans abri, on voit que le public 

ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇǊŞ-ƛŘŜƴǘƛŦƛŞΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŎŜǘǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǇŀǎ 

ŎƘŀǳŘǎ Ŝǎǘ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜƴǎŞŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜΣ et donc ne pouvant 

Ǉŀǎ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŘŜ ǊŜǇŀǎΦ hƴ Ǿƻƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩŀ ƳƛƴƛƳŀ м ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ н όрм҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎύ Ǿƛǘ 

dans son propre logement ou chez un tiers, et a à priori la possibilité de cuisiner dans cet endroit de 

résidence. La modalité de distribution de colis alimentaire pourrait être envisagée. Elle pourrait faire 

baisser la fréquentation du dispositif. 

 

B. APPRECIATION DU DISPOSITIF DU DINER 

CONNAISSANCE DE LA DISTRIBUTION  

Parmi les personnes répondant.e.s (n=92), 22% se rend sur le dispositif depuis son ouverture et 36% 

ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΦ мт҈ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǾŀǊƛŀƴǘ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ п ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ 

Enfin, 23% des personnes interrogé.e.s viennent depuis 1 semaine ou moins. 8 personnes venaient pour 

la première fois le jour où ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ  
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Il est à noter que 45% des personnes interrogé.e.s ont dit ne pas avoir de numéro de carte. Cela peut 

être expliqué de deux manières : a) la Chorba ne donne plus de nouvelles cartes, sauf exception : il est 

donc compréheƴǎƛōƭŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ Ŝƴ ŀǾƻƛǊ Ŝǘ ōύ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƻƴǘ Řƛǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǾƻǳƭƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǳǊ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ŎŀǊǘŜ ǇŀǊ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀƴƻƴȅƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

données.  

A la question « combien de jours venez-vous par semaine sur cette distribution », la majorité des 

ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ όƴҐфнύ ǎΩȅ ǊŜƴŘ тƧκтΣ ǎƻƛǘ от҈Φ нл҈ ǾƛŜƴǘ ŜƴǘǊŜ о Ŝǘ п ƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ tŀǊ ŜȄǘǊŀǇƻƭŀǘƛƻƴΣ 

on peut donc dire que la moitié de la file active est composée de bénéficiaires très réguliers.  

Parmi lŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ όƴҐфмύΣ сп҈ ǎŜ ǊŜƴŘ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎκŜƭƭŜǎ Ŝƴ ƻƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ 

par une connaissance. 28% des personnes interrogées ont connu le dispositif soit via une autre 

association, soit un service social et/ou public. 8 personnes sΩȅ ǊŜƴŘŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǎǎŞ ǇŀǊ 

hasard devant la distribution.  

 

APPRECIATION DE LA DISTRIBUTION  

Parmi les critères de la distribution qui plaisent aux publics fréquentant le dispositif, on trouve : 

- [ΩŀŎŎǳŜƛƭ όум҈ύ 
- La qualité de la nourriture (62% des répondant.e.s) (n=91) 
- La convivialité et le lien social (55%) 
- Le fait de prendre un repas chaud (41%) : les entretiens qualitatifs ont largement mis en 

lumière cet aspect 
- La quantité de nourriture service (35%) 
- [ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞΦŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ όмм҈ύ 

Il est à noter que les répondant.e.s pouvaient répondre par choix multiples, aussi, toutes les réponses 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƛǘŞŜǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƛǘŞǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜ ƭŀ 

nourriture halal (1 personne), la propreté, la proximité et les boissons chaudes. 

 

25%

7%

1%
9%36%

22%

Depuis combien de temps fréquentez-vous la 
distribution ?

Depuis 1 semaine ou moins Depuis 1 à 2 semaines

Depuis 2 à 3 semaines Depuis 3 à 4 semaines

Depuis plus de 4 semaines Depuis l'ouverture du dispositif



 

« WΩŀƛƳŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘƛƎƴŜ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ 

son cadre : on dirait un (vrai) restaurant » 

 

45% des répondant.e.s (n=92) ont répondu que si cela était possible, ils aimeraient pouvoir manger 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŎƻƳƳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŞƎǳƳŜǎΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛŀƴŘŜ Ŝǘ ǇƻƛǎǎƻƴΣ ŘŜǎ Ǉƭŀǘǎ ŀŦǊƛŎŀƛƴǎΦ ¦ƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘŜ ǎƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ƭƻŎŀǳȄΦ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘŜ ǎƻƴ ŘŞǎƛǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ Ǉƭŀǘǎ 

ǾŜƎŀƴΦ н ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ǊŜŦǳǎŞ ŘŜ ǎΩŜȄprimer sur cette question. Enfin, une personne a exprimé son 

souhait de recevoir un colis alimentaire à la place de la distribution.  

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ όƴҐфмύΣ ом҈ ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭκŜƭƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ 

pas manger. Parmi ces aliments, on retrouve la viande, le pain ou encore les fruits.  

 

 

Le graphique ci-ŘŜǎǎǳǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ ŀƛƳŜƴǘ ƭŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

(n=92).  

A la question : « comment le dispositif pourrait être amélioré selon vous ? », 46% personnes (n=42) ont 

ǇǊƻǇƻǎŞ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ : 

- Une meilleure qualité de la nourriture (27%) 

- Plus de nourriture (20%) 

- Moins de nourriture (11%) 

- La compréhension de comment fonctionne le dispositif (8%) 

- LΩŀŎŎǳŜƛƭ όп҈ύ 

- Lŀ ƎŜƴǘƛƭƭŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ όн҈ύ 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƛǘŞǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴΦŜΦǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎΣ ƭŀ ŦǊŀƞŎƘŜǳǊ Řǳ ǇŀƛƴΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ 

place, tels que la mise à disposition de micro-ondes pour faire réchauffer les plats ou avoir de la 

musique, des informations.  

« Auriez-Ǿƻǳǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ? » 41% des répondant.e.s (n=87) ont indiqué 

« oui ». Parmi les éléments cités, on retrouve le besoin de conseils administratifs et juridiques, le besoin 

ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όǎǳǊ ƭŜ /ƻǾƛŘ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜύ ƻǳ 

encore des serviettes hygiéniques. Il est à noter que les services propoǎŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

2%

98%

Ce restaurant vous plaît-il ?

Ne sait pas

Oui



 
ƻƴǘ ŞǘŞ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ όǎǘŀƴŘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŎƻǳǇƭŞ Ł ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ 

ƳŀǎǉǳŜǎ ǇŀǊ ƭŀ /ƘƻǊōŀ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ κ ǎǘŀƴŘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύΦ /Ŝƭŀ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ŘƻƴŎ 

que le besoin de metǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ ǎŜǊŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ŘŜǎ 

personnes interrogées.  

ср҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ Ŏƻƴƴŀƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜƴŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όƴҐутύΦ  

 

aL{9 9b t9w{t9/¢L±9 !±9/ 5Ω!¦¢w9{ 5L{¢wL.¦¢Lhb{ 

 

 

!Ǿŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŀǊ ƭŀ /ƘƻǊōŀΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜƴŘŀƛŜƴǘ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ 

alimentaires pour couvrir leurs besoins ont cité parmi les dispositifs auxquelles elles se rendaient : les 

wŜǎǘƻǎ Řǳ /ǆǳǊ όмм ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƛǘŞǎύΣ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞƎƭƛǎŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǘŜƭƭŜǎ 

ǉǳŜ !ǳǊƻǊŜΣ [Ωǳƴ Ŝǘ ƭΩ!ǳǘǊŜΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ wŜŦŜǘǘƻǊƛƻΦ 

 

Plusieurs éléments expliquent que ces personnes ne se rendent plus sur ce dispositif. Parmi eux, on 

retrouve notamment la fermeture du dispositif (4 répondant.e.s), la meilleure qualité de la distribution 

ŘŜ ƭŀ /ƘƻǊōŀ όǘŀƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŎƘŀǳŘŜ ŀǎǎƛǎŜΣ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎύΦ 

Certain.e.s répondant.e.s ont indiqué toujours se rendre sur ces dispositifs, mais de manière alternée 

avec celui-ci.  

 

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

[ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƘŀōƛǘǳŞΦŜΦǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩȅ ǊŜƴŘŜƴǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ Ł ǘǊŝǎ 

fréquemment. On note toutefois la présence de personnes se rendant ponctuellement et depuis peu à 

ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ  

Peu de personnes achètent de la nourriture : elles dépendent de dispositifs de distributions pour 

subvenir à leurs besoins alimentaires. Celle de la Chorba à Hôtel de Ville est fortement appréciée par les 

Comment faisiez-vous le soir pour manger avant 
de venir sur ce dispositif ?

Achat de nourriture Autre

Colis alimentaire Distribution de repas chaud

Maraude Ne sait pas

Ne veut pas répondre



 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎΣ Ŝǘ ŎŜ ǇƻǳǊ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ ǇŀǊ 

exemple. Le dispositif gagnerait encore à être accompagnŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎΦ 

 

C. SITUATION EN SECURITE ALIMENTAIRE 

 

NOMBRE DE REPAS PRIS LA VEILLE (n=92) 

 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎΣ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ мн҈ ŀ ǇǊƛǎ о ǊŜǇŀǎ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ [ŀ majorité a pris 2 repas, 

ǎƻƛǘ пр҈Σ Ŝǘ пл҈ ƴΩŀ ǇǊƛǎ ǉǳΩǳƴ ǊŜǇŀǎΦ ¦ƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ƛƴŘƛǉǳŞ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƳŀƴƎŞ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜΦ ¦ƴŜ ŦŜƳƳŜ 

ǎǳǊ ŘŜǳȄ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜ ƴΩŀ ǇǊƛǎ ǉǳΩǳƴ ǊŜǇŀǎ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜΣ ŎƻƴǘǊŜ ор҈ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎΦ 

 

 

 

Lb5L/!¢9¦w{ .!{9{ {¦w [Ω9/I9[[9 59 [! C!La 

CoƳƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ !/C ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜ II{Σ ƭΩƛƴŘice domestique de la faim (HHS2) 

ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ǘǊƻƛǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜǊƴƛŜǊ 

passé.  

Il est à noter que les questions ont été posées sur une échelle de 7 jours, et non de 30 comme le prévoit 

ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ Řǳ II{ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻŘŀƎŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ Les questions ont 

alors été reposées lors de la 3ème ǇƘŀǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлнм, sur un 

échantillonnage de 128 personnes.  

 

Les résultats obtenus sont les suivants : 

                                                           
2 II{ Υ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŀ ŦŀƛƳ Ŝƴ ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΦ [9 II{ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝǘ 
validé pour un usage interculturel. 
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Au cours des 30 derniers jours, n'y avait-il aucun aliment à manger à la maison, de 

quelque nature que ce soit à cause du manque de ressources ? 

48% des répondant.e.s ont déclaré que oui. Parmi eux.elles (n=61) cela est arrivé souvent (plus de 10 

fois) à 52% des personnes.  

 

Au cours des 30 derniers jours, étiez-vous ou tout membre de votre ménage obligé de 

ŘƻǊƳƛǊ ŀŦŦŀƳŞ ƭŜ ǎƻƛǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ Κ 

 

37% des répondant.e.s ont déclaré que oui. tŀǊƳƛ ŜǳȄΦŜƭƭŜǎ όƴҐптύΣ ŎΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ǎƻǳǾŜƴǘ όǇƭǳǎ ŘŜ 

10 fois) à 34% des personnes.  

 

Au cours des 30 derniers jours, avez-vous ou tout membre de votre ménage passé un jour et 

ǳƴŜ ƴǳƛǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ǎŀƴǎ ǊƛŜƴ ƳŀƴƎŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ Κ 

 

27% des répondant.e.s ont déclaré que oui. tŀǊƳƛ ŜǳȄΦŜƭƭŜǎ όƴҐорύΣ ŎΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ǎƻǳǾŜƴǘ όǇƭǳǎ ŘŜ 

10 fois) à 29% des personnes.  

 

 

 

AIDE ALIMENTAIRE  

рф҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ όƴҐфмύ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŎƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ŘƛǾŜǊǎΣ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŎƛǘŞǎ ǇŀƎŜ мсΦ /Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜǊǾƛǊ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ 

fois par semaine (1 répondant.e) à une fois par jour (23% des répondant.e.s). 31% des répondant.e.s a 
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recours à des distributions entre 1 fois par jour et 2 fois par jour, en plus de la distribution de la Chorba 

à Hôtel de Ville.  

 tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ on retrouve (n=32) : 

- La localisation : 47% des répondant.e.s 

- La composition du repas : 19% 

- [ΩŀŎŎǳŜƛƭ : 16% 

- 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ : un.e répondant.e est bénévole ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊǘ ƭŜ ǊŜǇŀǎΣ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƛǘŜƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ǾŀǊƛŞǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ hƴ ƴƻǘŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 

pouvait prendre de la nourriture à emporter.  

 

35% des répondant.e.s prennent leur petit déjeuner grâce à une distribution alimentaire. 29% se rend 

chaque matin sur une distribution de petits déjeuners (n=29).  

41% des répondant.e.s prennent leur déjeuner grâce à une distribution alimentaire (n=88). 38% y a 

recours chaque jour de la semaine (n=29).  

 

 

 

Le graphique ci-ŘŜǎǎǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19 sur la situation 

en termes de ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎΣ ǇǳƛǎǉǳŜ рт҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ (n=88) 

ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŀǾŀƴǘ ƳŀǊǎ нлнлΦ  

 

Synthèse sur la sécurité alimentaire 

La situation en termes de sécurité alimentaire des répondant.e.s est notable. La majorité a pris entre 1 

Ŝǘ н ǊŜǇŀǎ ƭŜ ƧƻǳǊ ǇǊŞŎŞŘŀƴǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 

Les ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛƳ όII{ύ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘŜ ŀǾŜŎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴ 

tiers de personnes ayant passé une nuit et/ou une journée dans la semaine ǇǊŞŎŞŘŀƴǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŀƴǎ 

manger à sa faim.    

Ne veut pas répondre; 
1%

Non; 57%

Oui; 42%

Etiez-vous bénéficiaire d'une distribution alimentaire 
avant le début de l'épidémie de Covid ?

Ne veut pas répondre

Non

Oui



 
[ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴŜ 

pluralité de dispositifs parisiens. 

9ƴŦƛƴΣ Ǉƭǳǎ ŘΩм ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ н ŀ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ǳƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŀǳ ƳƻƛƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ 

Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19. 

 

D. COUVERTURE DES BESOINS NON ALIMENTAIRES 

SOURCES DE REVENUS (n=89) 

[Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ ƴΩƻƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ όрт҈ύΦ м ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

souhaité répondre.  

Les sources de revenus citées par les personnes qui en ont (n=42) sont les suivantes Υ ŀƛŘŜǎ ŘΩ9ǘŀǘ 

(64%), revenus de la retraite (12%), revenus liés au travail formel (10%) et revenus liés à un travail 

informel non déclaré (5%).  

A la question « ǾƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǎΩŜǎǘ-elle dégradée depuis mars ? », 36% a répondu oui. Parmi 

les raisons citées (n=26), on retrouve la perte de travail (32%), des revenus liés à une activité (25%), du 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ όмн҈ύΣ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ όт҈ύΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ 

 

!//9{ ! [ΩI¸DL9b9  

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎ όƴҐуфύΣ мм҈ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ŘƻǳŎƘŜΦ [Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎƻƴǘ ŘƛǾŜǊǎΦ {ƛ 

une majorité du public de la dƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎŜ ŘƻǳŎƘŜ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜ όƴҐтфύΣ ǎƻƛǘ пм҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

se douchent chez des amis et/ou connaissances : 13%. 35% se douche grâce au dispositif des bains 

douches de Paris. 1 personne se douche à la Halte Humanitaire de la FADS.  

 

BESOINS (HORS ALIMENTAIRES) (n=84) 

[Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƴƻƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŎƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ǎƻƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜǎ ŘƛǾŜǊǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ 

répertoriés ci-dessous : 
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hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 

ŘΩŀǾƻƛǊ des vêtements et des chaussures. 

 

SUIVI SOCIAL (n=89) 

Une majorité des personnes enquêtées ne bénéficient pas ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǎƻŎƛŀƭ όст҈ύΦ tƻǳǊ les personnes 

ayant répondu oui (n=28), la date de dernière rencontre avec les services sociaux est variable : entre 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ όм ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜύ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ т ŀƴǎ όм ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦŜΦύΦ Pour les personnes ayant répondu non, on 

ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όор҈ύΣ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘǶ Ł ƭŀ 

situation administrative de la personne (19%), ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όмн҈ύ ƻǳ 

ƛƴŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƴ ŦŀƛōƭŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ όт҈ύΦ  

 

SECURITE (n=88) 

мл҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴǉǳşǘŞŜǎ ƻƴǘ Ŝǳ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƭƛŞ Ł ƭŜǳǊ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ǾŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ /ŀƴǘƛƴŜ ŘŜ ƭΩHôtel 

de Ville. 2 personnes ont eu des problèmes avec une autre personne se rendant sur la distribution, 3 

personnes des problèmes avec la police, dont une des problématiques liées au couvre-feu. 3 personnes 

ont eu des problèmes de sécurité liés à des riverains.  

Enfin, en termes de sécurité sanitaire, 91% des répondant.e.s (n=89) pensent que les gestes sanitaires 

ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19 sont respectés sur la distribution.  

 

Synthèse couverture besoins non alimentaires 

Comme les autres enquêtes ACF le montrent, la crise de la COVID-19 a eu un impact fort sur tous les 

besoins de base des personnes déjà précaires ou à la limite de la précarité. 

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

sont sanǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǉǳƛ ǎΩŀǾŝǊŜ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜΣ ǎŜǊŀƛǘ Ł ƛƴǾŜǎǘƛƎǳŜǊ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

depuis le dispositif vers les services adaptés. 

Il est également à noteǊΣ ǉǳΩŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ŀŎǘƛǾŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭŀ ǊǳŜ ƻǳ 

ƘŞōŜǊƎŞŜǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƴƻǘŀōƭŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩм ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ мл ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ 

à des douches. 

   

3. CONCLUSION 
 

En conclusion, le dispositif de distribǳǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǇŀǎ ŘŜ ƭŀ /ƘƻǊōŀ Ł ƭŀ /ŀƴǘƛƴŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ŀǘǘŜƛƴǘ 

son objectif principal : proposer, dans un endroit abrité et convivial, la distribution de repas chauds pour 

ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎƻƛǊΦ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ Ŏette période de trêve 

IƛǾŜǊƴŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǇŀƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19, pendant laquelle des personnes enquêtées nous 

ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴŜŎǘŞŜǎ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΦ  



 
Cela est à mettre en lien direct avec le public fréquentant le dispositif Υ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘ 

de constater que les personnes fréquentant la distribution sont en lien les unes avec les autres et que 

ŎŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ aŀƛǎ ǉǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il des 

personnes seuleǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Κ [Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

ŎŜǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǊΦ [ŀ /ƘƻǊōŀ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŞ ǉǳŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŎŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜΦ Lƭ 

ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊΣ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳn tel dispositif, à un ciblage des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ł ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞŎƻƴƴŜŎǘŞŜǎΣ 

mais favoriserait plus largement un accès aux droits et services de base des personnes les plus précaires 

à Paris et en Île-de-France. 

9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘŜ 

distribution alimentaire qui correspond au public accueilli. En effet, la distribution de repas chauds à 

Hôtel de Ville se veut majoritairement pour un public à la rue, et sans moyen de cuisiner / de faire 

ǊŞŎƘŀǳŦŦŜǊ ǎŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜΦ tǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ 

ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ŘŞǎŜƴƎƻǊƎŜǊ ƭŀ ŦƛƭŜ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛΣ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀs accès à une cuisine 

ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ ŎƘŀǳŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ Ǿƛŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘŜ 

laisser les personnes ayant accès à ces modalités le choix dans la sélection et la préparation de leurs 

repas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III. RECOMMANDATIONS ISSU9{ 59 [Ω9bv¦<¢9 

/ƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ǇŝǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ !/C 

tente de proposer des recommandations atteignables mais comprend bien que si elles impliquent des 

adaptations organisationnelles qui peuvent être atteintes par un accompagnement, elles passent aussi 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ des besoins, suivi et 

évaluation du projet. 

 

Pour perfectionner la qualité ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ du dîner :  

- Augmenter les rations de légumes et de protéines animales (viande, poisson) 

- Proposer des denrées « à emporter », qui peuvent être mangés plus tard, dans un sachet 

en papier par exemple  

tƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ǳƴŜ ƳŜƛƭleure couverture des 

ōŜǎƻƛƴǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎΩȅ ǊŜƴŘŀƴǘ :  

A court termeΣ ǎƛ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǎǘ ŀǊǊşǘŞ Ŧƛƴ aŀǊǎ ƻǳ ǇǊƻƭƻƴƎŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊşǾŜ ƘƛǾŜǊƴŀƭŜΣ ŀǾŜŎ 

ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩ!/C : 

- /ǊŞŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƛōƭŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ 

accessibles et adaptés aux publics fréquent le dispositif selon leur situation (géographique, 

familiale, distribution de colis pour les personnes disposant de cuisines etc.). Cela prendra 

par exemple la forme de flyers faits sur demande par Soliguide par zone géographique, 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΣ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŀƛŘŜ, ŜǘŎΧύ 

- hǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ κ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ  

- Organiser ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳŜƭ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 

ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ (coordination via le COPIL Aide alimentaire 

avec acteurs associatifs et avec les restaurants solidaires CASVP). Cette dynamique est 

eƴŎƭŜƴŎƘŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ wŜŦŜǘǘƻǊƛƻ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 

des solutions au maximum de personnes bénéficiaires du dispositif.   

- Organiser avec les services sociaux des créneaux permettant de faire le lien avec un possible 

accompagnement (créneaux spécifiques sur place, ou dans les PSA ou organisés dans un 

ŀǳǘǊŜ ƭƛŜǳ ƎŞǊŞ ǇŀǊ [ŀ /ƘƻǊōŀ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ł DŀƛǘŞ ƭȅǊƛǉǳŜΣ ŜǘŎΧύ 

 

A moyen / long terme, pour tout dispositif de ce type mis en place par La Chorba : 

- Définir initialement les publics cibles du dispositif pour toucher les plus vulnérables et 

ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜΣ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴƛǊ ǎǳǊ 

ƭΩƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ όŜǘ ǎŀƴǎ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŜȄŎƭǳǎƛŦ ŘŜ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜύ 

- Mettre en place un système de suivi de la fréquentation et des profils / besoins des publics 

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ 

initialement ciblé et aux besoins alimentaires et non alimentaires des publics fréquentant 

effectivement le dispositif  

- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

bénéficiaires du dispositif (cibles ou non cibles), ŀǾŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ 

du dispositif  



 
- Organiser dès le début du dispositif un système de référencement avec les autres acteurs 

ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴƻƴ ŎƛōƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛŜƴǘ 

bénéficiaires du dispositif  

- Anticiper la réorientation des publics cibles en fin de dispositif vers des solutions adaptées 

Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 9ƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ł ƭŀ ǊǳŜΣ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ǳƴŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇŀǎ ŎƘŀǳŘ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ /!{±tΣ wŜŦŜǘǘƻǊƛƻ 

(réorientations débutées pour ce dispositif), notamment, et/ou envisager des options 

ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜǎ 

- 9ƴǾƛǎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŎƻƳƳǳƴ 

permettant de référencer les personnes entre dispositifs alimentaires pour une meilleure 

répartition sur base des profils et besoins spécifiques des personnes (carte anonymisée ou 

autre système respectant les normes RGPD) 

 

Pour que la distribution alimentaire devienne un lieu ressources multiservices pour les personnes 

accueillies (recommandations à moyen terme si prolongation du dispositif Hotel de Ville et de manière 

général pour tout dispositif mis en place par La Chorba) (voir annexe 4) 

Volet autres services disponibles sur place 

- {Ŝ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳtres associations (type ACF) pour proposer des produits pour 

lutter contre la Covid aux publics précaires ou intégrer ces activités aux activités portées par 

[ŀ /ƘƻǊōŀ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƳŀǎǉǳŜǎΣ ƎŜƭ ƘȅŘǊƻ ŀƭŎƻƻƭƛǉǳŜǎΣ ŜǘŎΧύ 

- Ajouter une information multilingue sur les supports visuels de la Chorba (informations 

Covid, sur le dîner, etc.) 

- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǾǊŜ-feu / confinement, pour éviter les 

problèmes liés à la sécurité  

 

Volet Orientation vers autres services pour couvrir besoins non alimentaires  

- tǊƻǇƻǎŜǊ ƭŀ ǾŜƴǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ мȄκ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 

όŦŜƳƳŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭŀ ǊǳŜ ǎŀƴǎ 

accompagnement social, etc.) ou sur des serǾƛŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ǾŜǊǎ 

ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƛŘŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ŜǘŎΧύ  

- tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ κ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǳǊ 

permettant de couvrir leurs besoins essentiels non alimentaire via des documents 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŞǎ (par exemple en lien avec Soliguide, Watizat ou Entourage) et/ou via 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōǳǊŜŀǳȄ κ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

- Proposer un référencement vers la Halte humanitaire (accord inter associatif) pour 

référencer les personnes ayant des problèmes de santé, au vu de la proximité des deux 

dispositifs 

 

De manière générale, ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ ŦŀƛǘŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ des publics fréquentant effectivement le 

dispositif. Ainsi, la forte proportion des personnes à la rue sans équipement (tentes, vêtements chauds, 

ŜǘŎΧύ ǇŜǳǘ ŀƳŜƴŜǊ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳŀƴǘ 

ǘŜƴǘŜǎΣ ŜǘŎΧ  



 
 

Pour que la distribution alimentaire devienne un lieu ressource pour identifier des besoins non 

ŎƻǳǾŜǊǘǎ ƻǳ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  

- Mettre en place un système de suivi de la fréquentation et des profils / besoins des publics 

bénéficiaires du dispositif ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ 

initialement ciblé et aux besoins alimentaires et non alimentaires des publics fréquentant 

effectivement le dispositif  

- Alerter sur base de ces données les institutions et acteurs de terrain concernés, en cours de 

dispositif, pour inciter à la coordination et à la recherche de solutions conjointes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV. APPUI A LA MISE EN PLACE DES 

RECOMMANDATIONS 

 

1. ¦¢L[L{9w [! 5L{¢wL.¦¢Lhb ![La9b¢!Lw9 th¦w /h¦±wLw 5Ω!¦¢w9{ 

BESOINS 
 

Durant ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩ!/C ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜΣ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘs ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ 

ont été réalisées par les bénévoles ACF à destination des bénéficiaires de La Chorba.  

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ǇŜǊƳŜǘ Ł !/C ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ 

particulièrement nécessaire dans le contexte de la pandémie de Covid-19.  

Entre le 8 et le 15 février 2021, ont été distribués :  

- 164 kits hygiène (composés de : 1 sac de congélation, 1 savon de 100g, 1 paquet de 9 

mouchoirs, 1 flacon de gel hydro-alcoolique, 4 masques chirurgicaux) 

Entre le 29 mars et le 3 avril 2021, et entre le 26 et le 30 avril, ont été distribués :  

- 250 kits hygiène (composés de : 1 sac de congélation, 1 savon de 100g, 1 paquet de 9 

mouchoirs, 1 flacon de gel hydro-alcoolique, 4 masques chirurgicaux) 

- 100 flacons de gel hydro-alcoolique 

- 250 masques chirurgicaux  

- 175 paquets de mouchoirs 

- 105 sacs de congélation 

- 103 savons de 100g 

- 192 serviettes hygiéniques 

 

2. INFORMER ET ORIENTER LES BENEFICIAIRES 
 

[ƻǊǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘΩ!/C ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜΣ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩinformation 

Ŝǘ ŘΩorientation des bénéficiaires vers les services leur permettant de couvrir leurs besoins essentiels 

ƴƻƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΦ [Ŝǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ mobilisé.e.s sur 

ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞΦŜΦǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘation des publics précaires à Paris et en Ile de France 

par le biais du module de formation Orientation dispensé par ACF, pour que les informations données 

et les orientations proposées aux bénéficiaires soient de la meilleure qualité possible.  

ACF a centralisé des flyers Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ réalisés par Soliguide et Watizat et les a utilisés 

ŎƻƳƳŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎǊŞŞ ŘŜǎ ŦƭȅŜǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 



 
ƳǳƭǘƛǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Ŝǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ǉǳΩelle a mis à disposition en libre-service pour 

les bénéficiaires du dispositif.  

 

Ch/¦{ hwL9b¢!¢Lhb ±9w{ [Ω!//hat!Db9a9b¢ {h/L![ 

!/C ŀ ǇǊƻƭƻƴƎŞ ǎƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /ƘƻǊōŀ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 

un projet de réorientatioƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƴǎǇƛǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнмΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Şǘŀƛǘ 

ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜǊ ǘƻǳΦǘŜǎ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩune carte, et de les 

ƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎΩƛƭǎΦŜƭƭŜǎ Ŝƴ ŜȄǇǊƛƳŀƛŜƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ 

et géographique).  

Pour ce faire, н ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ flash (voir fiche individuelle de suivi ci-dessous) ont été organisées 

fin mars et fin avril 2021 ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩ!/C Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƘƻǊōŀ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ǇƻǳǊ ȅ ŘƞƴŜǊ ƭŜ ǎƻƛǊΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ Ǿƛǎŀƛǘ Ł ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ sur une fiche 

individuelle de suivi ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όǘȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

administrative), le suivi social dont elle bénéficiait, ses souhaits de vaccination contre la COVID et ses 

ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł la fermeture de celui-ci.  

 

ACF-MIF_Chorba-H

otel de Ville_fiche individuelle orientation v3.pdf
 

Figure 1 : Fiche individuelle de suivi - projet réorientation 

275 fiches individuelles de suivi ont été collectées et retranscrites dans un tableau général de pilotage 

du projet de réorientation (voir extrait ci-dessous).  

 

Figure 2 : Extrait du suivi des orientations sociales des bénéficiaires du dispositƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ς La Chorba, volet orientation 

sociale 



 
A partir de ce tableau, !/C Ŝǘ ƭŀ /ƘƻǊōŀ ƻƴǘ ǊŜŎŜƴǎŞ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

sociale des bénéficiaires du dispositif, et ont proposé des orientations adaptées aux profils (selon la 

localisation géographique, la ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΧύΦ 

Les équipes de la Chorba se sont ensuite chargées de faire le lien entre les bénéficiaires et les structures 

ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝƴ ƴŞƎƻŎƛŀƴǘ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǾenir de rendez-vous afin 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǊŞŜƭ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ 

des mois de mai et juin 2021.  

! Ŧƛƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнмΣ ор ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ Ville de la Chorba 

ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł tŀǊƛǎ Ŝǘ Ŝƴ LƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ  

 

 

3. twhth{9w ¦b9 w9hwL9b¢!¢Lhb ±9w{ 5Ω!¦¢w9{ 5L{th{L¢LC{ 5Ω!L59 

![La9b¢!Lw9 ! [! C9wa9¢¦w9 5¦ 5L{th{L¢LC 59 [ΩIk¢9[ 59 ±L[[9 
 

Avec la fermeture anƴƻƴŎŞŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ Ł Ŧƛƴ Ƴŀƛ нлнмΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞ 

ǇŀǊ !/C Ǿƛǎŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŞƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ 

parisiens. [ƻǊǎ ŘŜǎ н ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŦƭŀǎƘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŧƛƴ ƳŀǊǎ Ŝǘ fin avril 2021 via la fiche individuelle 

ŘŜ ǎǳƛǾƛ όǾƻƛǊ ŦƛƎǳǊŜ мύΣ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł tŀǊƛǎ Ŝǘ Ŝƴ LƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ  

Les réponses collectées sur les 275 fiches ont également été retranscrites dans le tableau général de 

pilotage du projet réorientation.  

 

Figure 2 : Extrait du ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ des bénéficiaires du dispositƛŦ ŘΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ ς La Chorba, volet 

orientatiƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ 

A partir de ce tableau, !/C Ŝǘ ƭŀ /ƘƻǊōŀ ƻƴǘ ǊŜŎŜƴǎŞ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ 

ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ ƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳȄ ǇǊƻŦƛƭǎ όǎŜƭƻƴ ƭŀ 

localisation géographƛǉǳŜΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΧύΦ  



 
[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩ!/C ƻƴǘ ŜƴŦƛƴ ŀǇǇǳȅŞ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƘƻǊōŀ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ 

dispositif, du 25 au 28 mai 2021, pour ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

solidaire Santeuil aux bénéficiaires qui en avaient fait la demande.  

A fin mai 2021, 74 ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

V. ANNEXES 

1. !bb9·9 мΥ twh¢h/h[9 5Ω9bv¦<¢9 
 

MIF-Opé-Enquête 

Chorba-protocole VF.pdf
 

 

2. ANNEXE 2 : v¦9{¢Lhbb!Lw9 59 [Ω9bv¦<¢9 
 

MIF-Opé-Enquête 

Chorba-questionnaire script VF.pdf
 

3. ANNEXE 3 Υ C[¸9w{ 5ΩhwL9b¢!¢Lhb w9![L{9{ t!w !/C 
 

MIF-Opé-Enquête 

Chorba-flyer.pdf

MIF-Opé-Enquête 

Chorba-flyerfemmes.pdf
 

4. ANNEXE 4 : TABLEAU DE PILOTAGE DU PROJET REORIENTATION ς 

VERSION VIERGE  
 

 

(mot de passe : exemple) 


